 Quản trị nhà trường là quá trình xây dựng các định hướng, quy định, kế hoạch hoạt động trong nhà trường; tổ chức hoạt động dạy học, giáo dục học sinh thông qua huy động, sử dụng các nguồn lực, giám sát, đánh giá trên cơ sở tự chủ, có trách nhiệm giải trình để phát triển nhà trường theo sứ mạng, tầm nhìn và mục tiêu giáo dục của nhà trường.
Ứng dụng công nghệ thông tin trong trường học thông minh
(GDTĐ) - CNTT đã đạt đến công nghệ 4.0 và việc ứng dụng công nghệ này là một trong những giải pháp hữu hiệu đối với con người hiện đại. Muốn ứng dụng công nghệ thông minh để đào tạo con người thông minh cần phải có một môi trường thông minh, đó chính là trường học thông minh. Đề tài “Một số giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong trường học thông minh” của cô Lê Quỳnh Nga, chuyên viên PGD quận Hoàn Kiếm, đạt giải Nhất trong Ngày hội công nghệ thông tin lần thứ 4 năm 2018.
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Trường học thông minh là môi trường đào tạo mang tính mở, nơi phát triển và định hướng cho học sinh theo năng lực cá nhân. Học sinh hoàn toàn tự giác và chủ động trong việc tìm tòi khám phá kiến thức một cách nhanh nhất, phát triển trí tưởng tượng phong phú, hình thành nhân cách con người hội tụ các phẩm chất: đức- trí- thể - mỹ- lao động.
3 nhóm giải pháp cho trường học thông minh gồm: Đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất và con người đáp ứng với mô hình trường học thông minh; Quản lý trường học thông minh và Xây dựng hệ thống giáo dục thông minh.
Nhóm giải pháp 1: Đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất đáp ứng với trường học thông minh
Đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất đáp ứng với trường học thông minh gồm: Lắp đặt hệ thống internet băng thông rộng, tốc độ đường truyền đảm bảo tốt, phủ sóng wifi toàn trường và có đường truyền internet dự phòng; có hệ thống camera giám sát tại các lớp học, một số điểm cần thiết trong trường như: sân trường, cổng trường, khu thể dục thể thao, bếp ăn ...; Xây dựng các phòng học tiên tiến, thông minh với đầy đủ trang thiết bị hiện đại như máy tính nối mạng, bảng tương tác, máy tính bảng...; Phòng tin học, ngoại ngữ sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm; chấm điểm tự động trên phần mềm; Thiết bị thực hành thí nghiệm, đồ dùng trực quan dạy học có gắn chip tự động để tự động hóa việc kiểm soát, bảo quản trang thiết bị dạy học…
Bồi dưỡng nâng cao trình độ CNTT cho tập thể CBGV-NV trong trường đảm bảo 100% giáo viên đạt trình độ chuẩn theo quy định, ứng dụng được CNTT vào giảng dạy có hiệu quả, điều khiển tốt các thiết bị phòng học thông minh trong hoạt động giảng dạy và học tập.
Nhóm giải pháp 2: Quản lý trường học thông minh
*Quản lý điều hành tác nghiệp:
Quản lý điều hành tác nghiệp là sử dụng phần mềm điều hành tác nghiệp quản lý công văn đi, đến, ký duyệt các văn bản. Giải pháp này giúp cán bộ quản lý dù có đi công tác ở đâu cũng vẫn có thể hoàn thành công việc đúng thời hạn; việc ban hành công văn, kế hoạch của nhà trường hoàn toàn được tự động hóa giúp người quản lý có thể tra cứu dễ dàng công văn, văn bản của các cấp theo năm học, nội dung...
Hơn thế nữa, các nhà trường hoàn toàn có thể kiểm soát được công việc cần xử lý, công việc đến hạn, quá hạn xử lý, công việc đã chuyển giao cho cấp dưới... Phần mềm quản lý điều hành tác nghiệp có phiên bản chạy trên các thiết bị di động (máy tính bảng, điện thoại thông minh) giúp việc quản lý, chỉ đạo, điều hành công việc hiệu quả, linh động hơn.
Với việc sử dụng phần mềm điều hành tác nghiệp, người dùng có thể tra cứu thông tin ngay tức thì với các chức năng: tìm kiếm toàn văn bản, tìm kiếm theo metadata của từng loại thông tin (công văn, tài liệu, công việc ...), tích hợp nhận dạng tiếng Việt để tìm kiếm toàn văn trên tài liệu được quét vào hệ thống dưới dạng ảnh …
*Quản lý, sử dụng chữ ký số, chữ ký điện tử trong điều hành tác nghiệp:
Mục đích sử dụng dạng chữ ký này giúp cán bộ quản lý, Ban giám hiệu nhà trường hoàn toàn chủ động được việc phê duyệt văn bản, kiểm soát công văn, kế hoạch, quy chế, thủ tục hành chính. Tránh được việc sử dụng khuôn chữ ký của cán bộ khi chưa được phép.
Trước đây, khi lãnh đạo nhà trường đi công tác, toàn bộ các văn bản, công văn, quyết định, thủ tục hành chính... tại các trường đều phải để lại chờ lãnh đạo về phê duyệt và ký. Điều này khiến cho những công việc mang tính cấp bách, khẩn cấp sẽ không thực hiện được, ảnh hưởng đến tiến độ và hiệu quả của cả bộ máy nhà trường. Do đó, nếu sử dụng chữ ký nói trên, các nhà trường hoàn toàn có thể chủ động được công việc cho dù cán bộ quản lý đi công tác ở bất cứ đâu.
*Quản lý nhân sự:
Quản lý nhân sự bao gồm quản lý cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh. Tất cả giáo viên, nhân viên, học sinh trong trường học sẽ được phát hành thẻ, trong đó thẻ đã được tích hợp sẵn chức năng điểm danh, nhận diện khuôn mặt.
Việc sử dụng thẻ thông minh sẽ giúp kiểm soát những thành viên ra, vào trong trường học, hệ thống điểm danh thông minh sẽ tự động cập nhật giờ, thời điểm đến và về của học sinh; tự động tổng hợp số lượng học sinh và báo trên máy tính, điện thoại của giáo viên, người quản lý, tiết kiệm thời gian đi điểm danh từng lớp học.
Ngoài ra, trong thẻ thông minh có thể tích hợp thêm các chức năng khác như: phụ huynh có thể giám sát việc ra vào trường của con thông qua phần mềm điểm danh được cài đặt miễn phí trên điện thoại thông minh; thanh toán tiền học qua thẻ hoặc có thể tra cứu tài liệu trên phần mềm Thư viện điện tử của nhà trường thông qua mã số trên thẻ; … Xa hơn nữa tiến tới tích hợp thành thẻ đi xe buýt cho HS hoặc HS có thể sử dụng thẻ tại căng tin nhà trường.
Nhóm giải pháp 3: Xây dựng hệ thống giáo dục thông minh
Xây dựng hệ thống giáo dục thông minh là một giải pháp đồng bộ cho sự phát triển tổng thể chương trình giáo dục liên thông từ mầm non đến THCS hoặc THPT.
*Lớp học thông minh:
Lớp học thông minh là mô hình lớp học giúp tăng cường tính tương tác hai chiều giữa giáo viên và học sinh, giúp các em tiếp nhận kiến thức một cách nhanh chóng và hiệu quả nhất, khuyến khích khả năng sáng tạo, phát triển tư duy logic, tạo hứng thú hăng say học tập.
Qua sóng wifi, bằng một phần mềm quản lý học tập với nội dung đa phương tiện cho phép giáo viên quản lý bài học của học sinh, giao nhiệm vụ cho HS. Ngược lại, học sinh sử dụng máy tính bảng để gửi câu hỏi, câu trả lời tới màn hình tương tác của giáo viên.
*Chương trình giáo dục thông minh:
Chương trình giáo dục thông minh là hệ thống các bài giảng trực tuyến sử dụng các phần mềm có tính năng tương thích với máy tính bảng, bảng tương tác. Chương trình giáo dục thông minh được xây dựng theo từng cấp học, từng độ tuổi, được chia theo các chuyên đề, lĩnh vực..
Chương trình giáo dục thông minh mang lại rất nhiều tiện ích đối với giáo viên: Tra cứu thông tin phục vụ công tác nghiên cứu, nâng cao kiến thức chuyên môn và lấy tư liệu hỗ trợ soạn giảng; Sử dụng các phần mềm hỗ trợ soạn giảng để tạo bài giảng điện tử như MS Powerpoint, Violet; Bài giảng trực tuyến và các phần mềm dựng phim, nhạc…
Trong chương trình giáo dục thông minh, giáo viên có thể sử dụng các phần mềm hỗ trợ làm đề thi/kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của học sinh như McMix, Quest, MS Excel… Sử dụng diễn đàn, email như một phương tiện để giao lưu, trao đổi kinh nghiệm với giáo viên các trường bạn trong cả nước.
Đối với học sinh: Với việc sử dụng các bài giảng trực tuyến, học sinh hoàn toàn chủ động được việc tìm hiểu kiến thức và có thể tự kiểm tra khả năng học tập của mình ngay lập tức thông qua cách tính điểm trực tuyến. Những học sinh có vấn đề về sức khỏe: ốm đau, nhập viện thời gian dài không thể đến lớp tham gia học tập… vẫn có thể theo kịp bài giảng mà không cần phải có mặt trên lớp. Học sinh sẽ dùng thẻ của mình để kích hoạt tham gia vào chương trình giáo dục thông minh của nhà trường để tích lũy kiến thức, có thể yêu cầu tham gia vào lớp học trực tuyến với giáo viên, hoặc tham gia vào các bài test trắc nghiệm, thi giữa kì, hoặc kiểm tra cuối kì đối với các môn học.
Đặc biệt có thể tích hợp trong chương trình giáo dục thông minh phần bài giảng dành riêng cho học sinh khuyết tật thông qua nhận dạng bằng hình ảnh hoặc giọng nói. Ví dụ, học sinh bị khiếm thị sẽ dùng giọng nói của mình để tương tác với giáo viên hoặc với máy tính bảng thông qua các giọng nói đã được cài sẵn trong chương trình.
Trên đây là khái quát đề tài: “Một số giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong trường học thông minh” của cô Lê Quỳnh Nga - chuyên viên PGD quận Hoàn Kiếm. Mọi thông tin cần tìm hiểu thêm độc giả liên hệ với tác giả hoặc truy cập vào trang web: http://e-learning.hanoiedu.vn.



Quản lý trường học thông minh theo mô hình thuê dịch vụ
Chia sẻ
Một lần nữa, vấn đề đưa CNTT vào trường học thế nào cho đúng và hiệu quả lại được nóng lên qua diễn đàn về Giáo dục thông minh (Smart.Edu) với chủ đề "CNTT và tương lai giáo dục đào tạo" diễn ra tại Hà Nội vừa qua.
Tại chương trình các chuyên gia về CNTT và giáo dục, cùng đại diện các trường học và các đơn vị cung cấp dịch vụ CNTT đã cùng gặp gỡ và chia sẻ về nhiều phương thức đưa ứng dụng công nghệ để nâng tầm cho một nền giáo dục Việt ngày càng thông minh và hiện đại. Một trong các vấn đề chính được các diễn giả đề cập tới là việc đưa nền tảng công nghệ SMAC vào ứng dụng trong giáo dục thời gian tới.
"Với sự bùng nổ của nền tảng SMAC (Social/mạng xã hội - Mobility/Di động - Analytic/phân tích dữ liệu lớn - Cloud / điện toán đám mây) trên thế giới đã và đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số (Digital Teaching Platform), cho phép phát triển những mô hình giáo dục thông minh trên nền tảng ứng dụng CNTT. Đây là cơ hội vàng cho công cuộc đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục đào tạo Việt Nam, tạo ra những con người sáng tạo vượt bậc góp phần đưa Việt Nam tiến kịp các nước tiên tiến trên thế giới" – Ông Trương Gia Bình, Chủ tịch VINASA nhấn mạnh.



Được chú ý tại chương trình là giải pháp quản lý trường học theo mô hình cho thuê dịch vụ QLTH.VN của Công ty CP MISA - đơn vị tiên phong trong phát triển và triển khai các phần mềm theo xu hướng SMAC.
Social/mạng xã hội: QLTH.VN là một hệ thống tích hợp nhiều ứng dụng quản lý nhỏ liên quan tới việc quản lý trường học bao gồm: quản lý giáo viên, học sinh, thiết bị, thư viện... xoay quanh một cổng thông tin chung, cho phép kết nối nhà trường với học sinh, phụ huynh và nhà trường với Phòng Giáo dục, Sở Giáo dục một cách chặt chẽ. Giao diện chính của hệ thống gần giống như mạng Facebook giúp cho giáo viên, học sinh, phụ huynh... dễ dàng trao đổi thông tin với nhau như kiểu mạng xã hội. Đây chính là ưu điểm nổi bật nhất của phần mềm QLTH.VN so với các sản phẩm khác tại Việt Nam hiện nay.
 

Mobility/Di động: QLTH.VN được MISA cung cấp theo mô hình thuê ngoài dịch vụ nên các công tác quản lý giáo dục trước đây gặp khó khăn đều đã được phần mềm giải quyết. Đại diện đơn vị này cũng đơn cử như công tác Tuyển sinh tại trường, thay vì phụ huynh phải xếp hàng, nộp hồ sơ xin học, nhà trường mất thời gian sắp xếp và phân loại hồ sơ như trước kia thì với QLTH.VN phụ huynh chỉ cần ngồi nhà cũng nộp hồ sơ xin học cho con, xem kết quả học tập của con... nhà trường cũng không mất thời gian ngồi lọc hồ sơ và lựa chọn hồ sơ hay các cơ quan quản lý giáo dục cấp trên như Phòng Giáo dục, Sở Giáo dục dễ dàng nắm bắt hoạt động tuyển sinh của từng trường thông qua hệ thống báo cáo của phần mềm trên thiết di động như máy tính bảng, smartphone.
 
Analytic/phân tích dữ liệu lớn:
 
Hệ thống QLTH.VN khi triển khai ở quy mô rộng, từ Bộ Giáo dục đến Sở Giáo dục, Phòng Giáo dục và các trường học, sẽ giúp các cơ quan quản lý cấp trên dễ dàng phân tích số liệu theo tất cả các tiêu chí của hệ thống thông tin giáo dục (EMIS) của toàn quận/huyện, toàn tỉnh/thành phố hoặc thậm chí là toàn quốc.

 
Cloud / điện toán đám mây:  QLTH.VN là giải pháp quản lý trường học được MISA phát triển trên nền tảng công nghệ điện toán đám mây. Các đơn vị sử dụng sẽ không mất nhiều chi phí đầu tư cơ sở hạ tầng, cũng không mất phí bảo trì, nâng cấp sản phẩm, khách hàng chỉ phải thanh toán chi phí thuê bao hàng năm là có thể sử dụng được sản phẩm. Có thể nói MISA đã rất thức thời để có ngay sản phẩm phù hợp với  chủ trương của Chính phủ về việc khuyến khích thuê ngoài dịch vụ trong các cơ quan nhà nước.
 
Để xây dựng thành công một tương lai giáo dục thông minh, hiện đại thì việc triển khai mạnh mẽ các giải pháp CNTT không chỉ cần xuất phát từ các xu hướng công nghệ hay ý tưởng của các nhà cung cấp dịch vụ, mà quan trọng phải bắt nguồn từ việc người trong ngành phải thay đổi tư duy, đón nhận các tiến bộ CNTT và đưa nó làm ưu thế cho việc dạy - học - quản lý giáo dục.
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